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 نام پروردگار لطیفبه 

 بخش اول: عبارت نوشتاری و گرامری

 ساختار: A قسمت

 باشد.می 1. پاسخ گزینه ی 681

 جا میشن. پس، ارکان جمله، یعنی نهاد و فعل جابهف کردن اول جمله بیاد و نشه اونا رو حذف اضافه و اسم مکاهر وقت حر

( large/smallها یعنی )و صفات اون amount ofو  number ofی دو میشه یا سه. با توجه به ترکیب های جواب یا گزینه

 ی دو. جواب میشه گزینه

 شوند.نامیده می« ایخانهگازهای گل» ، که عمومامقادیر کمی از چند گاز مهم هستند* در جو زمین 

 تو آزمون اصلی سوال اینجوری بوده )یعنی با کاما تموم شده، چون از یه جمله کات شده بود!(دقت کنین که 

186- Within the atmosphere ______________, popularly called “greenhouse gases,”  
 

 ی کامل اون این بوده: یعنی با کاما تموم شده بود. در واقع جمله

Within the atmosphere are small amounts of a number of important gases, popularly called 

“greenhouse gases,” because they alter the flow of life- and heat energy through the 

atmosphere, much as does the glass shell of a greenhouse. 

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه681

 کنیم. ی مناسب استفاده میبا حرف اضافه those یا  thatی جزء با جزء از برای مقایسه

 "همیشه پای یک مقایسه در میان است!"تو این جور سوالا: 

یعنی بیان شباهت یا تفاوت. پس هر وقت دیدیم تو یه سوال دو تا چیز دارن با هم مقایسه میشن، به این مسئله دقت می 

ر جمعیت هند از ایران بیشت"ی: کنیم که نشه یه وقت جزئی از یه چیز رو با کل یه چیز دیگه مقایسه کنیم. مثلا جمله

 مقایسه کرد نه با خود ایران! پس نمیتونیم بگیم: جمعیت ایرانغلطه! چرا؟ چون جمعیت هند رو میشه با  "است.
The population of India is more than Iran.  

 بلکه باید بگیم:

The population of India is more than the population of Iran. 
 

 خواهد بود. thatکه میشه به جای تکرار اسم ضمیر آورد. ضمیر در اینجا 

The population of India is more than that of Iran. 
 باید میومد.( مثلا:  those)البته اگه اسم جمع بود 

Her qualifications are better than those of any other candidate.  
 

تلا به ، در ابهستندافرادی که دارای تلومر بلندتر تر نسبت به است که افراد دارای تلومر کوتاهدادهای نشان* مطالعه

 تر هستند.های ریه و کلیه مستعدسرطان
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 باشد.می 6ی . پاسخ گزینه688

 اول اینکه اصل جمله این بوده:

 In analyzing the poetry of Mona Feather, we are confronted with three different yardsticks 

by which to measure her work. 

 for+ noun/pronoun+ to+ verbختار اجمله توسط طراح سوال، ما را به ناچار به استفاده از سی اما تغییر عامدانه

 !ونهکشمی

 .سنجیمها آثارش را میوسیله آنبه، با سه معیار مختلف مواجه شدیم که Mona Featherتحلیل اشعار و* در تجزیه

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه683

 . as+ صفت + as( بعد twiceاول عدد چند برابری )یعنی 

برابر ودسازی کند، حتی اگر گام اول از پنج گام فرایند تولید کُل، باید زمان استفاده را ذخیره* فرایند جدید تولید، در

 شود، طول بکشد.در فرایند قدیمی صرف می زمانی که

 باشد.می 4ی . پاسخ گزینه631

to   مخففin order to . 

 ارکجوی مدومنظور جستبهرو دیدن نیست، از اینقدر ضعیف است که قابلشده از یک چاله کاملاً تاریک آن* نور ساطع

 دانان با استفاده از ذرات مکانیکی سیال، چاله تاریک مصنوعی ساختند.فیزیک

 باشد.می 6ی . پاسخ گزینه636

ی بعدی ساده میاد، انگار قبل جای خالی نوشته ی فعل جملهیعن proposed thatنانوشته! )ترکیب  shouldاستان د

سوال اول اومده هایلایت کنین بعد  13تو  that.( ببینین! اگه اشتباه زدین از این به بعد اول از همه هر چی shouldباشن 

 proposeیی مثل هابعد از فعلدر واقع  در میان است! thatآزمون رو شروع کنین، چون تو این موارد: همیشه پای یک 

، askهایی مثل: فعل! shouldی بعدی ساده میاد، انگار که قبل جای خالی نوشته باشن بیاد، فعل جمله thatاگه 

demand ،desire ،insist ،prefer ،propose ،recommend ،request ،require ،suggest و ،urge :مثلا . 

Mr. Smith prefers that she speak with him immediately. 

ها ساخته هایی که از این فعلهای اخیر همیشه ازشون سوال اومده! راستی اسمها رو خوب یاد بگیرین که تو سالاین فعل

 میشن هم همین ویژگی رو دارن. 

جویان محلی امکان انتخاب خرید ماهانه است که به دانش، پیشنهاد کردهMotor City* یک سازمان غیرانتفاعی در 

 . شوددادهنقل عمومی شهر وبها برای سیستم حملهای نیمبلیط

 باشد.می 4ی . پاسخ گزینه631

)با  toبا دار میاد یا قسمت سوم و یا فعل ingتوضیحات قبل از کاما در مورد اولین کلمه یا ترکیب بعد از کاماست، پس یا 

 توجه به معنی(. 
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 *Sthenurine که در هستند، پیش از آن معروف« )با صورت لاغر و کشیده( رخیالجثه نیمکانگوروهای عظم»ها که به

 زیستند.میلیون سال پیش در استرالیا می 6123هزار سال قبل، کاملًا محو و نابود شوند، حدود سی

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه631

ی یک جمله رو دو کاملا با جمله همخوانی داره. اومدن گزینه complainingل داره و نهاد غیرقابل شمارش یعنی جمله فع

 هم که کلا غلطه.  to be verb+ ingکنه. ی دو با ارزش منفی یه فعل، جمله رو بی فعل میکنه، و اومدن گزینهفعله می

 م امنیت شغلی مسئله جدیدی نیست.ی کمبودهای بودجه و عددانشمندان درباره شکایت* 

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه634

باید اول مترصد یه اسم جمع باشیم. اصلا  there areکنه. در ضمن بعد از پاسخ رو مشخص می so+adj+thatترکیب 

 داره که تو اینجا همشون غلط میشن! asرو با  soی دیگه ترکیب هر سه گزینه

 باشد.درجه فارنهایت می 4111 فقط هاجود دارند که دمای سطحی آنو یبسیار خنک تلالوی سرخ بسیار کمهای کوتوله* 

 ].ای کوچک و سرد و سرخ رنگ استستارهی سرخ کوتوله[

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه633

 . استفاده میشه wereاز  wasشرطی نوع دوم )و بیان حالات غیر واقعی در زمان حال و آینده( به جای  تو

 آسان نبود.ها یک از آنهیچشد اگر هیچ سوخت فسیلی روی زمین وجود نداشت یا لااقل استخراج * اما چه می

 باشد.می 6ی . پاسخ گزینه631

 محسوب میشن.ی یک راهنمای ما برای انتخاب گزینه ی موصولشدهشکل کوتاهشماری و توجه به فعل

ط یک ستاره یا اجسام حجیم دیگری سقو کهوقتی مانندبرجای میی هستند که متمرکز بسیار متراکم اجرامها، چاله* سیاه

 کنند.می

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه631

rather than = instead of 
رق از آب به تولید ب سوخت فسیلی، یک تمدن را ملزم به جایبر اساس انرژی آبی  است که برای توسعهنابراین واضح* ب

 سازد.می

 باشد.می 4ی پاسخ گزینه. 638

 ر سوالیه، ولی علامت سوال نمیاد.ای بیاد، ارکان جمله مثل یک سوال تغییر جایگاه میدن، انگاقید منفی اول جملهاگه 

به زمین بازگشته بودند که زنان نیز تحت تأثیر  که اولین خلبانان شجاع مرد بدون هیچ خطریچندی نگذشت از زمانی* 

 ای پرواز قرار گرفتند.ای شدید برانگیزه

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه633

 ترین سوالات سال گذشته همین سوال تابلو پیش روی شماست. یکی از ساده
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)به معنای: هر چقدر، آنگاه(؛ البته دقت  theو بعد از کاما صفت تفضیلی +  theساختار موازی دوتایی صفت تفضیلی + 

 عد فعل. بکنید به اینکه اول باید نهاد بیاد 

 .ها بهتر خواهد بودماندن آنشانس زندهشوند، تر دیده* در طبیعت، هر چقدر موجودات ریزِ حشره مانند، کم

 باشد.می 6 ی. پاسخ گزینه111

28 days of age = 28 days old 

 مثل:

18 years of age = 18 years old 

 شوند.میی آموزشی قرار دادههستند، در یک برنامه روزه 18 که* کبوترهای خانگی حدوداً از زمانی

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه116

 که با نهاد آمده باید فعل داشته باشیم.  whenبا توجه به مجهول بودن جمله بر اساس معنای جمله. در ضمن با توجه به 

 شود.، کاملاً آشکار میشوندمیبردهاندکی بالا که دما و فشار * شباهت اساسی گازها و مایعات زمانی

 باشد.می 6ی . پاسخ گزینه111

 . همین آزمونه 638مطرح شده در سوال  ینکته همان نکته

ی وسیلهها همچنین بهبا یک میکروسکوپ نوری، آن شوندنمیاند که دیدهها بیش از حد کوچکنه تنها ویروس* 

 .ها روی دهندنیستند، به جز مواردی که در ارتباط با سایر ارگانیسمشناسایی شان قابل های بیولوژیکیفعالیت

 باشد.می 4ی . پاسخ گزینه111

 کنیم. ی چهار را انتخاب میبا توجه به معنی جمله گزینه

ها در ی آنمهاجر باشند، همهجو یا غیرپذیر، انحصارممکن است تا چه اندازه صلح ET* مهم نیست که بیشتر شهروندان 

 ای برای همیشه باقی نخواهد ماند.هیچ ستاره زیراداشت، ای را خواهندستارهی مهاجرت بیننهایت انگیزه

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه114

 ، ساختار مناسب بعد از حرف اضافه، و زمان جمله. evidenceی مناسب برای با توجه به حرف اضافه

از  ایشرایط محیطی مناسب برای آغاز زندگی در برهه برای داشتن* با مشاهده در ماورای زمین، دو سیاره، مدارکی قوی 

 .دونم قمر مشتریه نه سیاره!()اروپا: تا جایی که من می مریخ و یوروپ –گذارند شان به نمایش میزمان در تاریخ

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه113

Attaining مناسبی برای فعل  نهادhelps  .محسوب میشهthough کرد و تضاد رو بیان جمله رو از سادگی خارج می

 کرد که چنین چیزی نداریم. می

ها ه آنتسلط در یک قلمرو ب کردنکسبحتی اگر کودکان، یک موضوع، ورزش یا آلت موسیقی را تا به انتها دنبال نکنند، 

 ن یک مهارت پایدار در دیگران ایجاد نمود.تواکند بفهمند که چگونه میکمک می

 : Bقسمت 
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 باشد.می 4ی . پاسخ گزینه111

 ریم. بیا theنبایستی  vitamin Cبرای 

 است. Cویتامین شود، منبعی بسیار عالی از های مشخصی از آسیا یافت میای که با نام آلما در بخشمیوه

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه111

 استفاده کنیم.  whichباید از  thatبا توجه وجود کاما به جای 

 کند کهداستانی را روایت می کهباشد از جیمی داویس می زندگی )راز( روایتدهی انطباقی، موضوع کتاب خودسازمان

 شود.ی لقاح، ایجاد میچگونه بدن انسان از همان لحظه

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه118

 بیان تضاد، همیشه با دو علامت نگارشی قبل و بعدش همراهه.  برای howeverاستفاده بشه.  butباید از  howeverبه جای 

 برای بهترین بودن، این دانشگاه را به یک یکسانبا فداکاری  اماها، علایق و استعدادهای متفاوت، افراد مختلف با انگیزه

 اند.شکی تبدیل کردهدانشگاه تحقیقاتی مشهور جهانی و یک مرکز پز

 باشد.می 6ی . پاسخ گزینه113

 . onباید باشه نه  in، البته با توجه معنی اون تو این جمله، fieldی حرف اضافه

، کارشناسی PhDجویان رود که دانشها انتظار میباشند و از آنای مرتبط داشتهزمینه دری دکتری متقاضیان باید یک درجه

لی ترتیب دهند الملشده در سطح بینی تحقیقاتی شناختهتعلیم و تربیت نمایند و همچنین یک برنامه ارشد و کارشناسی را

 التحصیل را شامل شود.جویان فارغکه دانش

 باشد.می 4ی . پاسخ گزینه161

 . releasingباید داشته باشیم  releasesای لازم نداره، در نتیجه به جای جمله فعل داره پس فعل دیگه

شده پیوندد، انرژی ذخیرهشود، اکسیژن دوباره به کربن و هیدروژن موجود در ترکیبات آلی میزمانی که چوب سوزانده می

 .شودآزاد می

 باشد.می 4ی . پاسخ گزینه166

و ر agoو دیگه  for at least 40,000 yearsکنیم، پس فقط باید بگیم و مدت دوره استفاده می forبرای بیان دوره از 

 حق نداریم بیاریم. 

ان بماند، اما مدارکی آشکار شده که حضور انسرود که ناشناخته باقیتاریخ دقیق اشغال اولین انسان در استرالیا احتمال می

 سازد.برملا می سال قبل 41111را در این قاره برای مدت لااقل 

 باشد.می 6ی . پاسخ گزینه161

تا عبارت بین دو کاما هم از  both of whichباید بشه  both of themداریم، پس  با توجه به فعل شماری یه فعل اضافه

 لحاظ ارزش فعلی صفر بشه. 
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 ویهر دکنند، های تجاری از قبیل کشاورزی و معدن در کنار هم متجسم میاگرچه بسیاری از افراد اساساً قاره را با زمینه

 جا دارند.ای طولانی و موفق در آنها تاریخچهآن

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه161

 اضافه است.  areشماری با توجه به فعل

 شدیم.دار آگاههای کوهانتوسط وال شدهایجادنشدنی تقریباً همین چند وقت پیش بود که از صداهای فراموش

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه164

 . allowنه  allowsمیشه  hasی فعل همپایه

که کارهای مختلفی از جمله  دهنداجازه میهاست که پیرامون ما وجود دارند و به کاربران افزارهای کاربردی دههنرم

 کاری در اسناد یا اصلاح تصاویر دیجیتالی انجام دهند.دست

 باشد.می 6ی . پاسخ گزینه163

 . for باشه نه toبایستی  solutionی حرف اضافه

است که تقاضای آب در مناطقی مورد پذیرش قرار گرفتهکمبود آب شیرین مشکل  برایحل عنوان راهزدایی بهنمک

 تر از آب دردسترس است.بیش

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه161

 . growingباید بذاریم  growتو اینجا، عبارت بین دو کاما از لحاظ ارزش فعلی باید صفر بشه، پس به جای 

 دهیدپرورش میی خود غذای کافی برای خانوادهکه کنید، برای امرار معاش کشاورزی میصرفا اگر شما فردی هستید که 

 تر برای فروش در بازار، پس احتمال کمی دارد که نیازمند انرژی بسیار زیادی باشید.اندکی هم سبزیجات بیشفقط و 

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه161

 . theirمیشه نه  itsب صفت ملکی مناس

ه دو بخش ب اشزندگیهای اولیه مهره را در سالشناسان دریافتند که اگر رویان یک حیوان بیتقریباً یک قرن پیش، زیست

 دهد.تفکیک کنند، به صورت دو رویان طبیعی تکامل یافته و ادامه حیات می

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه168

More  باthan !میاد 

 ساعت در شب بخوابند. 3 ازتر نشد به مدت یک ماه، بیشفرد بالغ سالم اجازه داده به پانصد

 باشد.می 1ی . پاسخ گزینه163

 استفاده کنیم.  that theyبه جای    thanباید از fewerبا توجه به 

تری مآموزشی به تلفات کهای ها و تکنیکدندهکردن چرخاند که پیشرفتکارشناسان چتربازی این نکته را متذکر شده

 است.، منجر شدهدادرخ میی ورزشی های اولیهچه در سالنسبت به آن
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 باشد.می 6ی . پاسخ گزینه111

 . meaningیا   which meansیا بایاد بگیم  it meansبا توجه به فعل شماری به جای 

 influenza diاین بیماری را  68ها در اواسط قرن یاییاست. ایتال« تأثیر»به معنای  ی ایتالیاییاسم آنفولانزا یک کلمه

freddo  باشد.می« تأثیر سرما» که به معناینامیدند 

 ها: واژه1بخش 

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 116

 جوری/همیناتفاقیرو در نهایت من یک تصمیم های یکسانی داشتند، از اینقیمت هر دو کامپیوتر یکی بود و ویژگی

 یک را بخرم گرفتم.که کدامی ایندرباره

 متناقض/ناجور                      ( 1 جانبی                 ( 6

 واگرا( 4 جوری         تصادفی/اتفاقی/ همین( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 111

صیح و فدر مقایسه با مدیر پیشین که لکنت زبان داشت و اغلب جملاتش ناقص بود، مدیر جدید به عنوان مدیری بسیار 

 شد.شناخته شیوا

 ماهر و فصیح در بیان( 1 جوستیزه( 6

 مسئولیت پذیر( 4 صاحب عزم( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 111

ا بگو متأسفم ، تنهنکن بدترشوی، آن اشتباه را با عذرخواهی فراوان پدرم مرا چنین نصیحت کرد: وقتی اشتباهی مرتکب می

 ات ادامه بده.و به زندگی

 بدتر کردن( 1 گری کردنمیانجی( 6

 کردنکردن/توبیخسرزنش( 4 پربار شدن، زیادشدن( 1

 .باشد می 6 ی گزینه پاسخ. 114

 هایها مشاهده نمود، دو موجود دریایی که از ریشهها و دلفینتوان در کوسهتکاملی را می یهمگرایتوجه از مثالی قابل

 کنند.هم شباهت پیدا میاند و از لحاظ شکل و ظاهر بسیار بهوجود آمدهمتفاوت به

 گستاخی( 1 همگرایی( 6

 ناهنجاری( 4 تسریع( 1

 .باشد می 6 ی گزینه پاسخ. 113

است، سیاستمداری که در یک ماه بسیار پرطرفدار است ممکن است ماه بعد به  ناپایدارعقاید عمومی به طرز آشکاری 

 شدن از دفتر کارش رأی بیاورد.خارج
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 جویانهتلافی( 1 ناپایدار( 6

 زحمتبی( 4 پراکنده( 1

 .باشد می 4 ی گزینه پاسخ. 111

تواند برای شرکت کار بود و در نتیجه او احساس کرد که دیگر نمیاختیارات او طراحی شده بردنتحلیلگفتگوهایی برای 

 کند.

 کردنصاف( 1 کردنارزیابی( 6

 بردنتحلیل( 4 شدنمتحمل( 1

 .باشد می 4 ی گزینه پاسخ. 111

د، گذاشتن، بسیاری از پروازکنندگان شجاع پیشین، هرگاه به داخل یک هواپیما قدم میTWA، 811بعد از تراژدی پرواز 

 شدند.می هراسمملو از 

 تحول ناگهانی( 1 نشینی( انزوا، گوشه6

 بیم و هراس( 4 سختی( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 118

اش را شروع کند ده دقیقه صبر رانیکه سخنها، قبل از اینتشویق کردنفروکشمنظور سخنران معروف مجبور بود به

 کند.

 شدن/فرونشستنکم( 1 نمودناثبات( 6

 دادناجازه( 4 شدنپراکنده( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 113

های دلار برای شام هاجا میلیونکه فهمیدند مدیر آنشدند از اینبودند عصبانیافرادی که مبالغی را به خیریه اهدا کرده

 .بودکردهاسرافقیمت برای سرگرمی خرید آپارتمانی گران باشکوه، سفرهای درجه یک و

 کردنپنهان( 1 کردناغراق( 6

 کردنتحمیل( 4 کردناسراف( 1

 .باشد می 4 ی گزینه پاسخ. 111

نفس بهباشد، بتواند روزی یک بازی را ببازد و روز بعد با اشتیاق و اعتماد قابل انعطافکار باید از لحاظ ذهنی یک ورزش

 تازه بازگردد.

 نمامتناقض( 1 بازتابنده/انعکاسی( 6

 انعطاف/ارتجاعیقابل( 4 پذیرمشارکت( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 116
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گیرد که ارتباط مشهودی با سوال مربوط به تقصیر ی جنایی تنها تا حدی ممکن است مورد پذیرش قراردر محاکمه شواهد

 باشد.گناهی داشتهیا بی

 شواهد( 1 گواهی دروغ دادن( 6

 داریطرف( 4 نارو زدن/خیانت( 1

 .باشد می 4 ی گزینه پاسخ. 111

 مواد معدنی اصلی است. دارای کمبود این رژیم ارزش است.این رژیم غذایی، بی

 پایهبرابر/هم( 1 مستعد( 6

 دارای کمبود/فاقد( 4 فراوان/مملو( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 111

 تنزل مقام یافت.ها فروش کاهشی، معاون فروش به مدیر فروش محلی بعد از ماه

 تنزل مقام یافت( 1 محکوم شد( 6

 شدنسبت داده( 4 آهنگ شدهم( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 114

 مند است.رو برای شرکت بسیار ارزشاست، از این کاره/همهدارای استعدادهای مکانیکی مارتی در بسیاری از مهارت

 کافی                 ( 1 جاحاضر در همه( 6

 مفید، سودمند( 4 های متعدددارای استعدادها و توانمندی( 1

 .باشد می 6 ی گزینه پاسخ. 113

 هایشان را تمیز کردند و شام را آغاز نمودند.از والدین، فرزندان اتاق گزاریسپاسمنظور به

 تأیید کردن( 1 گزاریسپاس( 6

 تعارض داشتن( 4 تصدیق کردن( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 111

 باشند.زای بیشتری نیاز داشتهو ممکن است نسبت به بزرگسالان به غذاهای انرژی کنندصرف میکودکان انرژی زیادی 

 کردنتشدید( 1 تحمیل کردن( 6

 با مثال فهماندن، مثال آوردن( 4 کردنصرف( 1

 .باشد می 4 ی گزینه پاسخ. 111

 نظامی شود. یمواجههتوانست منجر این مسئله منجر به تنش شدیدی بین دو کشور شد و می

 سفسطه( 1 مانع( 6

 مواجهه( 4 آرایه( 1

 .باشد می 4 ی گزینه پاسخ. 118
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 .پیروز شدندها جنگ، سربازان خسته اما مصمم در نهایت بر دشمنان خود بعد از هفته

 گیر انداختن/ پیش دستی کردن( 1 تسلیم شدن( 6

 پیروزشدن بر( 4 منسوخ کردن( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 113

 رو نگران نباشید!نبود، از این الوقوعقریبفشان مندان گفتند، فوران آتشچه دانشرغم آنعلی

 الوقوعقریب( 1 ذاتی/طبیعی( 6

 زودباور/ساده( 4 پست/خوار( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 141

 کنید.اتخاذ می ی ممکن از تصمیماتی هستید که از جانب مانتیجهعنوان اولیای امور، شما مسوول هر به

 انشعاب/نتیجه( 1 شک و تردید( 6

 روشنی/وضوح( 4 تهدیدکردن( 1

 .باشد می 6 ی گزینه پاسخ. 146

 در غذاست. آرامشی اختلال خوراک کانداس، عادت او برای کنار آمدن با ناراحتی از طریق جستجوی ریشه

 سرپیچی( 1 آرامش( 6

 حساسیت( 4 ملایمت( 1

 .باشد می 6 ی گزینه پاسخ. 141

 ، زیرا در ابزار احساسات ناتوان است.جایگزین باشدتواند برای تماس تلفنی یک پیام متنی نمی

 بودنوابسته( 1 جایگزین شدن( 6

 اولویت داشتن( 4 راهنمایی کردن( 1

 .باشد می 4 ی گزینه پاسخ. 141

 کس در مراسم تدفینش حضور نیافت.بود، هیچرفتار کرده توهیناش با همه به چون خانم استاکتون در تمام طول زندگی

 خسارت/زیان( 1 مرثیه( 6

 توهین/تحقیر( 4 چالاکی/احتیاط( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 144

 .دانستبزرگ می حسنلاین را یک های آنپذیری کلاسای داشت، انعطافکنندهی زمانی گیججا که ژرالد برنامهاز آن

 سطحی بودن( 1 افزونگی( 6

 خطر/بیم( 4 لطف/حُسن( 1

 .باشد می 1 ی گزینه پاسخ. 143
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اما متخصص رژیم غذایی به من  کردپاک خواهدطور موقت از بدن من کننده، سموم را بهچه این رژیم غذایی تصفیهاگر

 هشدار داد که اگر من به همان عادات غذایی بد گذشته بازگردم، ممکن است این سموم دوباره برگردند.

 کردن      ردکردن/تکذیب( 1 گرفتنبازیافتن/پس( 6

 دادنکردن/بیرونساطع( 4 کردن     پاک( 1

 : کلوز تست1بخش 

معلمان بازاریابی و مدیران برند در سرتاسر دنیا از کاهش سطح وفاداری مشتریان شکایت دارند. قدرت جهانی برندهای      

 دانند.می و ناسپاس دمدمیها مشتریان خود را باشد و بازاریابان این قضیه را دوست ندارند. آنی سابق نمیمصرفی به اندازه

لازم برای درک کاهش وفاداری به برند هستند. مروری بر دهه  فراستن بازاریابان فاقد رسد که ایمینظردر حقیقت، به     

کس این قضیه برع اند و در واقع کاملانبوده وفابی )و باسابقه( دهد که مشتریان نسبت به یک برند معروفگذشته نشان می

 .اند(وفا بوده)یعنی برندها بی صادق است

چهارم دید که لااقل یکهای معمولی تبلیغات تلویزیونی در ایالات متحده که نگاه کنید، خواهیداما به هر یک از بلوک     

د. حقیقت دهلوح نشان میو ساده مغزسبکها را به صورت و آن کشندمیتصویربهاز زمان طلایی تبلیغات مشتریان هدف را 

ی رضهها بهای بیشتر و بیشتر برای عآن اند.نکردهرفتارخوبی ین مشتریان خود بهاست که برندهای معروف با وفادارتراین

ها به عذرخواهی و افزاید. تمایل آنبه پیچیدگی می ارزشجای ها معمولا بهآن هاینوآوریکنند. کمتر و کمتر طلب می

 خطاها یا اشتباهات در حد صفر است.کردن جبران

ه چرا بسیار از است کدلیل این« وفاداری به برند»بسیار بیشتر از « مانایی برند»است که این نجایگزییک دیدگاه بازاریابی 

شوند، مینوفا بی دهند،انتخاب خود را تغییر میمانند. کسانی که ها وفادار میمشتریان به مدت طولانی به بسیاری از شرکت

 .کنندعمل میو تشخیص با تبعیض ها در انتخاب برندها آن

؟ یمبه شدت افزایش دهسوال اساسی بازاریابی برای مدیران برند این نیست که چگونه وفاداری مشتریان را  رواز این     

 .ثابت کنیم وفاداری خود را به مشتریان درکطور اساسی توانیم بهاست که چگونه میبلکه سوال این

به ا که وفاداری مشتری راست اشتباهی  ی پرداختن بهنحوهبلکه روش و نقص نیست رسانی، بیاغلب، این نوع خدمت     

های زیادی از این مورد وجود دارد. کارمندان گرداند. مثالبازمیرونق خود( )به روزهای پرکار را وو کسب آورددست می

ماند هزینه اضافی از مشتری از رزرو پرواز مشخصی باز می طور تصادفیبهبخش رزرو خطوط هوایی زمانی که مشتری 

 حساب حذفرا از صورت نادرستهای و بدون شکایت هزینه مودبانهکنند و یا اپراتورهای تلفن همراه که دریافت نمی

محسوب  "یخدمات مشتر"شاید خیلی شبیه اثبات و ابراز وفاداری به مشریان نباشند بلکه بیشتر ها اینهرچند کنند. می

 شوند.

 باشد.می 1. پاسخ گزینه 141

 ( آگاه، باخبر4 ( احساساتی1 وفاثبات/بی( بی1 ( زیرک6
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 باشد.می 4. پاسخ گزینه 141

 ( تیزهوشی/فراست4 ( تجلیل/ستایش1 ( سواد1 ( مغایرت6

 باشد.می 6. پاسخ گزینه 148

 ، اصلقیقی( خالص/ح4 مناسب، بجا( 1 لوح، خامریا/ساده( بی1 وفا( بی6

 باشد.می 1. پاسخ گزینه 143

 برطرف کردن، رفع کردن( 4 کشیدنتصویر( به1 یابی( دست1 یافتن ( افزایش6

 باشد.می 6. پاسخ گزینه 131

 هاان فروشگاهدزددله ( 4 کنندگان( اختلاس1 هافکر( روشن1 هاها، احمقمغز( سبک6

 باشد.می 1. پاسخ گزینه 136

 داشتن ( محفوظ4 شمار آوردنشده، به( محسوب 1 / درمان کردنکردنرفتار( 1 ای( کلیشه6

 باشد.می 4. پاسخ گزینه 131

 ( ارزش4 ( نگرش1 ( مبدا/اصل1 ، برونداد( پیامد6

 باشد.می 1. پاسخ گزینه 131

 ( پذیرفتن4 کردن( جبران1 / قدردان بودنتشخیص دادن( 1 کردن سرزنش( 6

 د.باشمی 1. پاسخ گزینه 134

 ( حکایتی4 ( ماهر1 ( جایگزین1 انطباق/ موافقت/ جا( 6

 باشد.می 1. پاسخ گزینه 133

 خلق، کج( تندمزاج4 / تشخیص( تبعیض1 ( مصالحه1 ای( محاوره6

 باشد.می 6. پاسخ گزینه 131

 چند( هر4 حال( بااین1 صورت( درغیراین1 ( بنابراین6

 باشد.می 4. پاسخ گزینه 131

 مرتبط بودندرک کردن/ ( 4 یافتن/دادن( افزایش1 ( منجرشدن1 ن( برانگیخت6

 باشد.می 4. پاسخ گزینه 138

 به دست آوردن/ برنده شدن( 4     ( شامل شدن1  / فروکش کردن   دادن/لغو کردن( خاتمه1( کاستن/فرسودن 6

 باشد.می 1. پاسخ گزینه 133

 شکل رسمیبه( 4 طور تصادفی( به1 ( از لحاظ مالی1 ( ضرورتا6

 باشد.می 1. پاسخ گزینه 111

 ( کورکورانه4 ( ذاتا1 به صورت مودبانه( 1 ( متاسفانه6
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 بخش چهارم: درک مطلب 

 متن اول 

خلاقانه با  یبلیغاتتکمپین )پویش( شرکت تبلیغات فضای باز آرکادیا یک شرکت تبلیغاتی موفق است که متخصص در امر 

های تمامی تیم نصورت غیرمتمرکز بوده و بر اساس همکاری بیتار سازمانی این شرکت بهباشد. ساخپوستر در فضای باز می

گیرد می لازم صورتتلاش تمام های استخدامی بسیار دقیق هستند و کند. برنامهدرون شرکت، عمل می تولیدی و لجستیک

 باشند.  گارسازهای های تکمیلی و شخصیتتا تنها از افرادی استفاده شود که دارای مهارت

کی ی ارشد ییکی از کارکنان جدید با نام مری اندرسون توسط تعداد زیادی از اعضابه  و فشار وارد شدهحال، اذیت بااین

نث کارکنان دارد ولی توسط سه عضو مؤ بیشترست. این کارمند جدید، ارتباط مناسبی با ها اخیرا مشخص شده ااز این تیم

ادبانه دهند به این صورت که با وی بیها به شکلی پیوسته وی را مورد آزار قرار میگیرد. آنیقرار م فشارتیم مورد اذیت و 

ها، که اندازند. یکی از این خانمو اشتباهات خود را به گردن وی می ،دهندکنند، عملکرد وی را موردانتقاد قرار میرفتار می

سه سال با این شرکت همکاری داشته است و یکی از اعضای  بوده است، به مدتوفشار ی این اذیت به نظر آغازکننده

اند. ماهیت هستند و عملکرد خوبی داشته خدمتکه دو خانم دیگر دارای دو سال شود. درحالیکلیدی تیم محسوب می

صورت هبشود که ها میباعث وارد آمدن فشار بر تمامی تیمو فشار ساختار سازمانی به این معنا است که این وضعیت اذیت 

 آور است. روزمره باهم همکاری دارند. بنابراین، این وضعیت برای کارایی کل این بخش، زیان

د ولی صحبت کن« آزاردهندگان»حل بیابد. وی سعی کرده است که با این رئیس این بخش، یعنی آنا کیدر،  باید یک راه

میزان کار  کند،، استرس فراوانی را تحمل میو فشار یترسد که قربانی این اذموفقیتی به دست نیاورده است. به نظر می

ثیر بدی بر روی احتمال ارتقای خود خانم کیدر خواهد داشت. اکنون، وی به فکر این امر تایافته است و این بخش کاهش

 حلی برای این مسئله است. راه

 ______________________________. توان دریافت که شرکت تبلیغات فضای باز آرکادیااز این متن می -116

 کندهای کار تیمی، استخدام میتی طولانی فعالی( داوطلبان شغلی را بر اساس تجربه6

  استی دیگر، متفاوت که در هر مصاحبه تا حد زیادی با مصاحبه کندرا دنبال میاستخدام  راهبرد( چندین 1

ی خود، دهشکند که با اهداف از پیش تعییننها کسانی را استخدام میگیرد و تهای استخدامی خود را ساده نمی( فعالیت1

 تطابق داشته باشند.

 فشار و سادگی مورد اذیتی کافی سازگار باشند تا بهاندازهشوند بهکند که کسانی که استخدام می( اطمینان حاصل می4

 و اعضای ارشد شرکت قرار نگیرند دیگران

 باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 

  ____________________. به این منظور نگاشته شده است کهاساسا پاراگراف اول  -111

 ی مکانیسم عملکردی و کاری شرکت باشد دهنده( نشان6
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 ( اجزای یک استراتژی تبلیغاتی موفق را ترسیم نماید 1

 ، مشخص کند داده استموردبحث قرار  های یک مشکل را که بعدا( ریشه1

 تند هس )حیاتی( شرکتی دارای اهمیت وافر محیط )دنیای(های استخدامی برای موفقیت در ( توضیح دهد که چرا برنامه4

 باشد.می 6ی پاسخ صحیح گزینه* 

 بهترین عنوان برای این متن کدام است؟  -111

 های سازگار در کار تیمی ( شخصیت6

 بدون مرز  )نقصی( : مشکلو فشار ( اذیت1

 در یک تیم های فشار و اذیت( )گروهردهندگان ( آزا1

 ( حل مسئله 4

 باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 

 .____________شود و تحت فشار آنهاست ی که توسط دیگران اذیت میبر اساس این متن، کارمند -114

 با دیگران است  و جوشیدن ( دارای همین نوع مشکل سازگاری6

 ( به این شرکت پناه آورده است تا از دست دو آزاردهنده درجایی دیگر، فرار کند 1

 دهند تری نسبت به کسانی دارد که او را آزار میشده است که مقام پایین( یک کارمند تازه استخدام1

 گرفتمورد آزار و اذیت قرار نمی ،داد( اگر این موضوع را به اعضای ارشدتر، گزارش می4

 باشد.می 1ی سخ صحیح گزینهپا* 

 .________________بر اساس متن، مری اندرسون  -113

 ازحد انتظار دارد ( اشتباهاتی بیش6

 گیرد اند موردانتقاد قرار می( گاهی به شکلی غیرعادلانه به دلیل اشتباهاتی که دیگران مرتکب شده1

 به یک گروه کاری جدید پیوسته است  ال در این شرکت بوده است و اخیرا( تنها به مدت سه س1

 ترین مدیران ارشد شرکت در آن گروه هستند. طلب( بخشی از یک گروه کاری با مدیریت دمکراتیک است که جاه4

 باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 

 غیراز....توانند وضعیت آنا کیدر را تشریح کنند بهتمامی موارد زیر می -111

 چالش  (4                       ، گیجی( تحیر1                       ، دوراهی( وضع دشوار1                        ، یقین( اطمینان6

 باشد.می 6ی پاسخ صحیح گزینه* 

 .________________کند که مشکل مری اندرسون می این متن بیان -111

 حل شود  ی شرکتسادگی توسط مدیر ارشد تواناتواند به( می6

 های درون شرکت، حس نشده استتیم ثیراتی بر جای گذاشته است که هنوز توسط سایر( تا1
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 صورت کامل از هم بپاشد ه باعث خواهد شد کل شرکت بهاز این لحاظ ک( باید به هر طریقی حل شود 1

رکت زیاد باعث کاهش کارایی شاحتمالهای شرکت تأثیر گذاشته است و اگر حل نشود بهصورت منفی بر سایر تیم( به4

 خواهد شد 

 باشد.می 4ی پاسخ صحیح گزینه* 

 یک از موارد زیر، ادامه خواهد یافت؟ زیاد با بحثی پیرامون کداماحتمالاین متن به -118

 وری بر روی بهره ها )!(یک مدیر عزمی()بی ( اثرات عدم قاطعیت6

 ها چگونگی مدیریت آنجای هایی برای جلوگیری از مشکلات به( روش1

 کند و فصل ( کاری که خانم کیدر انجام خواهد داد تا مشکل شرکت خود را حل 1

 را داشتهود احتمال ارتقای خ یدغدغهجای اینکه ی کنونی درگیر کند به( اینکه چرا خانم کیدر باید خود را بیشتر با مسئله4

 باشد 

 باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 

 (تونه یه قاعده محسوب بشه.می نکته این مشکل دستوری هم داره، پس مطمئنا نادرسته. 6ی که گزینه)دقت کنید 

 متن دوم 

ال ی اشک، شامل یک پذیرش اجتماعی اساسی از ارزشمند بودن انسان است که اساس و پایهنظریه، بر اساس قدردانی

کند که رفاه مردم بر اساس یک پذیرش می پیش فرض مطرحاین  را با قدردانی ینظریه، هونِتباشد. مشارکت اجتماعی می

فلسفی و نتایج تجربی های آوری استدلال، با جمعهونتِعنوان عضوی از یک جامعه است. ها بهاجتماعی از حضور آن

و  سنفعزت   شرط )شرط لازم(پیشکه چنین پذیرشی امری  کندچنین استدلال میشناسی رشد، آمده از رواندستبه

 شناختی است. عملکرد سالم روان

ه ایشان بکمی با این مسئله مخالف هستند که مردم تا حد زیادی به افراد پیرامون خود وابستگی دارند تا بسیار افراد     

د ونشاست که باعث می هایی()ظرافت هاییکاریدارای ریزه قدردانیی ایده با این وجود، حمایت عاطفی و حس تعلق دهند،

شامل یک توجه اجتماعی مثبت یا  قدردانیدارد که بیان می هونِتتر شود. در ابتدا، این مقوله ازلحاظ مفهومی، پیچیده

پذیر است که این امر امکان هونِتحال، تصدیق از توافق متمایز است و برای تصدیقی برای بازیگران است. بااین

جود ال را به وباشد، که این امر این سو ها  ازلحاظ اجتماعیآنقدردان چنان های بنیادی با دیگران داشته باشد و هممخالفت

ساس پیش ، یک اقدردانیبه شکلی مرتبط، و البته آورد که دیدگاه تصدیقی درواقع تصدیق چه چیزی است. دوم اینکه، می

های خاص در خصوص نیاز قضاوتشود، که نشان از آن دارد که این امر پیششناختی برای روابط اجتماعی محسوب می

ی انتقادی، وقار انسانی از ماهیت هر فرد ی یک سنت دیرینه از فلسفهدر ادامهتصدیق، عقاید و رفتارهای دیگران است. 

 گیرد. درنتیجه، یکت میو نه از جایگاه فرد در جامعه، نشاکننده در جامعه شارکتی انسانی و یک معنوان یک سوژهبه

ی اشکال روابط انسانی است، ی اغلب یا حتی همه، اساس و پایهقدردانی مبانیآید که به دست می قدردانیبعد سوم از 
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واهیم دید، مشکلاتی را نیز برای این طور که خشود و همانمی قدردانیادعایی مربوط به عمومیت که باعث قدرتمند شدن 

 ، ایجاد خواهد کرد. نظریه

ا عنوان افراد ب، به معنای تمایل برای در نظر گرفتن همکاران بهشودبه کار برده میمحل کار  در قدردانیکه هنگامی     

برای  «آمادگی انگیزشی»ن یک عنواو مارگالیت آن را به هونتِی سازمانی است، یعنی چیزی که های معنادار به جامعهکمک

خوبی در ادبیات سازمانی موردمطالعه مرتبطی که به هایکنند. سازهتعریف و توصیف میجدی گرفتن افراد دیگر، 

است  تا حدی متفاوت قدردانی، وجودهای اجتماعی. بااینی و یا نگرشسازمانی، تطابق ارزشاند عبارتند از هویتقرارگرفته

های نگرشی میان اعضای سازمان هستند )برای توجه ویژگیهمگی این مفاهیم شامل نوعی تسهیم قابلکه چراکه درحالی

. در کنار یکدیگر است همزیستیتنها نیازمند یک تمایل دوطرفه برای  قدردانیها، اهداف(، های هویتی، ارزشمثال، نقش

تماعی اج هایسازهای گسترده از کافی برای مجموعهرعنوان یک شرط ضروری ولی غیبه قدردانیتوان به بر این اساس، می

 گیرند. دیگر نگریست که در محل کار موردمطالعه قرار می

 بهترین عنوان برای این متن کدام است؟  -113

 و عمل  نظریهعدم تطابق بین  -6

 ها در یک مدل عدم تطابق -1

  نظریهقابلیت آزمون یک  -1

 شناخت و محل کار  نظریه -4

 باشد.می 4ی پاسخ صحیح گزینه* 

 هدف اصلی این متن کدام است؟  -111

 یک ابهام  تبیین -6

  نظریهرد اعتبار یک  -1

 نقد یک نظریه -1

 ی جایگزین پیشنهاد یک گزینه -4

 باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 

توان به بهترین شکل توسط می( در پاراگراف اول را نیاز، پیش شرط)ناگزیر، پیش« sine qua non»ی کلمه -116

 های زیر، جایگزین نمود؟ یک از گزینهکدام

  موفقیتی زودگذر( 6

 نیاز، پیش( بخش حیاتی، جزء لازم1

 ( اتفاق بد بسیار محتمل 1

  تر منحرف کندشود تا توجه افراد را از موضوعی مهماهمیتی که مطرح میموضوع کم( 4
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 باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 

 دهد؟ چه چیزی را موردبحث قرار میپاراگراف دوم اصولا  -111

 شناخت  نظریههای متنوع ( ویرایش6

 ( نقاط قوت و ضعف یک مدل نظری خاص 1

 شناخت هستند  نظریههای ایجادشده توسط افرادی که مخالف ( چالش1

 مند اشناخت درواقع کد ینظریه( اینکه اجزای اساسی 4

 باشد.می 4ی پاسخ صحیح گزینه* 

 یک اشاره دارد؟ در پاراگراف دوم به کدام« it»ی کلمه -111

 نفس عزت( 6

 ی شناخت ( ایده1

 عاطفی  )حمایت( ( پشتیبانی1

 کاری( ظرافت، ریزه4

  باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 

 باشه؟!  itتونه مرجع ضمیر جوری میی چهار که کلا تو متن به شکل جمع اومده، چهآخه گزینه

 قرار بگیره:  itتونه مرجع ضمیر مفرد ی سه هم که یه ترکیب همپایه داره و نمیگزینه
emotional support and a sense of belonging 

self-esteem تونه به تنهایی مرجع ضمیری ی سه همپایه داره و نمیگزینه هم مثلشم اون و تازهی بالاست ی محلههم که اصلا بچه

. بیخود فکر نکید متن سنگینه، پس سوالاش هم حتما self-esteem and healthy psychological functioningباشه:  مفرد

 های سنگین سوالاتی ساده دارند، فقط خواهشا ازشون نترسید! سخته، اتفاقا برعکس، معمولا متن

 . ______________تصدیق چه چیزی است  صدیقی درواقعدیدگاه تاینکه کند که نویسنده بیان می -114

 توانند دیدگاه شما را تصدیق کنندکه چرا افرادی که با شما مخالف هستند می ستی این ادعاکننده( توجیه6

 برپاشده است  هونتِشناخت  ینظریهی آن، بر پایهاست ( یک اصل که 1

 ف نمود توان آن را حذگاه نمیکند که هیچ( ناسازگاری را ایجاد می1

 ارائه نشده است  هونتِ( سؤالی است که جواب آن توسط 4

 باشد.می 4ی پاسخ صحیح گزینه* 

 کند؟ ی آخر پاراگراف دوم را توصیف مییک از موارد زیر به بهترین شکل لحن سه جملهکدام -113

 ( تندی، شدت/ رنجش1  ( ستایش، تقدیر6

 نظمی( تردید، بی4 ( تناقض 1

  باشد.می 1ی گزینه پاسخ صحیح* 
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 .____________شناخت  ینظریهفضاهای کاری،  به کار رفتن دربر اساس این متن، هنگام  -111

 تواند تمامی ساختارهای اجتماعی را تشریح کند ( نمی6

 سازنده و مخرب خواهد شد شده است، غیربینیگامان خود پیشطور که توسط پیش( همان1

 برای جدی گرفتن دیگران، دسترسی دارد « آمادگی انگیزشی»ا به رود و تنه( از بین می1

 را مدنظر قرار دهد همزیستی در کنار همی کارکنان برای ی کافی قوی نیست که نقش تمایل دوطرفهاندازه( حتی به4

 باشد.می 6ی پاسخ صحیح گزینه* 

 شوند. در نظر گرفته می _________________بر اساس این متن، ساختارهای اجتماعی مرتبط با فضای کاری  -111

 ( تحت تحقیقات کافی1  ( نامشخص6

 ( همگی محدود به تمایل دوطرفه برای وجود داشتن4 ( به تعداد زیاد1

 باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 

 متن سوم 

افزار ترین شرکت تولید نرمبزرگ ، که احتمالاSASمراسم پخش شکلات در میان کارمندان در هر صبح چهارشنبه در      

)مدیرعامل(، در  CEOشده است که جیم گودنایت، تبدیل پسندبرای فرهنگ معروف کارمند  نمادیدر جهان است، به 

( در کارولینای Caryدر کری ) SASی ابعاد زندگی در مرکز بزرگ و پردرخت شرکت خود به وجود آورده است. همه

غلب ها، مشاهده شود. برای مثال، ااند که بهترین رفتار کارکنان به دلیل برخورد مناسب با آنهشدای طراحیگونهشمالی به

 خواستند در فضای باز کار کنند. غیراز تیم فروش که میدارای دفاتر مختص به خود هستند به SASکارکنان 

قیمتی را ارائه نموده شاپ ارزانهای مجانی و کافیاکی، این شرکت، خور6311از زمان بنیان گذاشته شدن در سال      

( jewel)جواهر اصلی،  قضیه« اصل»قیمت و های ارزانهمچنین دارای امکانات ورزشی عالی، مهدکودک SASاست. مرکز  

زند که این امر موجب تخمین می SASباشد. یعنی مرکز سلامتی خود این شرکت است که برای کارکنان آن مجانی می

حدود دو و نیم میلیون دلار در سال شده است. این شرکت همچنین یک  به میزانهای پزشکی آن حسابهش صورتکا

شود ی میپشتیبان« ی زندگیآموزش شیوه»ی دارد که توسط دو متخصص تغذیه و یک برنامه« سلامتی»ی بلندمدت برنامه

تنها به مدت  SASیک کارمند به طور معمول اکنون نیز د. همها شوجویی بیشتر در هزینهرود که باعث صرفهکه انتظار می

 رود. دو و نیم روز در سال، به دلیل بیماری به مرخصی می

افزار، معمولاً اجباری است. ی سهام است که در صنعت نرمکند یک بستهارائه نمی SASتنها مزیت محبوب کارمندی که      

کند که باشد. آقای گودنایت با اشتیاق بیان مییک شرکت با مالکیت خصوصی میاین امر به این دلیل است که این شرکت 

ای که هگذاران( یا سهامداران خردبرای حمایت از سرمایه SOXاکسلی )قانون -با ساربانس کله زدنبه  نداریم ما نیازی» 

ما نشان دهند که کار خود را به چه صورت استریت که بخواهند به ی والساله 13یا تحلیل گران  ، هر بار از ما شکایت کنند

 « انجام دهیم.
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باید دقت کند که چه  SASمانند که به این معنا است که در این شرکت باقی میآور نیست که کارمندان معمولا جبتع     

سختی به» یت آن راای که آقای گودنانماید: فلسفهکند و در برخورد با اشتباهات، چه کسی را اخراج میکسی را استخدام می

در حدود  SASکارکنان در  ترک خدمتنامد. نرخ متوسط می« سختی اخراج کن، به شکل باز مدیریت کن و بهاستخدام کن

ی افزار. چند سال قبل، یک استاد دانشکدهصنعت نرمکل درصد در  61درصد در سال است، در مقایسه با حدود  4

ی در زمینه SASمیلیون دلار در سال برای  83جویی مبلغ تنهایی موجب صرفههمحاسبه نمود که همین امر ب کاروکسب

 شود. های استخدام و آموزش میهزینه

این، چالش کاری است » -شوندمی SASدارد که این تنها مزایا نیستند که موجب ماندن افراد در آقای گودنایت بیان می     

ها کند که از دادهها کمک میاست که به شرکت« هوش تجاری»م درزمینه ی یک پیشگا SAS«. داردها را نگه میکه آن

ند، شوافزارهای دیگر به شکلی روزافزون به بازار عرضه میکه نرمخود، بهره ببرند. درحالی کارهایوکسببرای درک 

ی بالاتر افزودهتر و با ارزشهای جذاباین است که در بخش آنشده است. هدف  تبدیلی داغ هوش تجاری به یک حوزه

 مانع خسته شدن کارمندان خود شود.  نه اینکه حداقل شاید بتواندافزار باقی بماند در تجارت نرم

 ._____________ SASبر اساس این متن، این امر درست است که دادن شکلات به کارمندان در  -118

 های مناسب برای کارمندان شرکت سرمشقی باشد برای شرکت ( باعث شده است که این6

 هآسیب رسیدن بگیرد که درواقع موجب عنوان یک اقدام گول زننده موردانتقاد قرار می( توسط اغلب تحلیل گران به1

 بسیاری از کارمندان شده است 

 گذارد خود می در دسترس کارکنان SASکه  است ( مثالی است از تعدادی از مزایای خاص دیگری1

است از این واقعیت که هر کاری که برای نرم کردن کارکنان انجام شود، بدون توجه به اینکه این کار تا  ( مثال و تبیینی4

 دارد شکاف بین کارکنان و مدیریت پر کردن راه زیادی تابه نظر برسد،  و جزئی چه حد در ابتدا کوچک

 باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 

 کند؟ را توصیف می SASها به بهترین شکل، ساختمان مرکزی یک از گزینهدامک -113

 ( سبز، پوشیده از سبزه 4 ( مسخره / دهاتی 1 ( متظاهر 1 وبرق، خودنما( پرزرق6

  باشد.می 4ی پاسخ صحیح گزینه* 

 __________________. صورت باز کار کندگرفت تا بهدارد که یک تیم فروش تصمیم این متن بیان می -181

 تر، به وجود آید های دیگر برای کار مستقل( تا فضای کافی برای تیم6

 ی هزینه دهندهخود به سازمان با استفاده از این اقدام کاهش شناسی/ وظیفه( برای نشان دادن وفاداری1

 کرد کردند که به این صورت، بهتر کار خواهند ها فکر می( به این دلیل که خود آن1

 خواستند انعطاف خود برای کار کردن تحت شرایط کاری مختلف را نشان دهند ها می( به این دلیل که آن4

 باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 
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 در پاراگراف دوم به چه چیزی اشاره دارد؟ « jewel»ی کلمه -186

 دبستانی ( خدمات مهدکودک و پیش6

 کنند صورت سالانه دریافت میهای قیمتی که کارکنان به( سنگ1

 کنندجویی میهای خود صرفهماریی بی( پولی که کارمندان به دلیل عدم اجبار برای پرداخت هزینه1

 که در حدود دو و نیم میلیون دلار در سال برای شرکت،محور( -)کارمندخاص مبتنی بر کارکنان  مزایایی ( یک برنامه4

 کاهش هزینه به ارمغان آورده است 

 باشد.می 4ی پاسخ صحیح گزینه* 

 .______________ SASتوان دریافت که استخدام شدن در از این متن می -181

 ی شرکت، سخت است پیچیده )رسالت( موریت( به دلیل ما6

 ها است تر از سایر شرکت( ساده1

 شده است مدت تضمین( برابر با یک شغل طولانی1

 ( نباید یک فرآیند ساده باشد 4

 باشد.می 4ی پاسخ صحیح گزینه* 

کند که جویی مین واقعیت صرفهمیلیون دلار در سال به دلیل ای 83در حدود  SASبر اساس این متن، شرکت  -181

____________________ . 

 کارکنان اندک است  ترک خدمت( 6

 کنند وجان کار می( کارکنان آن با تمام دل1

 کند یک متخصص واقعی است کار می SAS( هرکسی که در 1

 ( غیبت از کار کمتر از سطح ملی است 4

 باشد.می 6ی پاسخ صحیح گزینه* 

نوان یک شرکت، به دست عبه SASتری را در خصوص فضای کاری در کدام پاراگراف، نویسنده اطلاعات دقیق -184

 دهد؟ می

 ( پاراگراف پنجم4 ( پاراگراف چهارم1 ( پاراگراف دوم1 ( پاراگراف اول6

 باشد.می 4ی پاسخ صحیح گزینه* 

با کارکنان خود،  SASهای زیر، به بهترین شکل نگرش نویسنده را در خصوص روش برخورد یک از گزینهکدام -183

 دهد؟ نشان می

 ( سرگرمی4 ( تحسین و تائید1 تفاوتی، خونسردی( بی1 اندک )ملایم(( شکاکیت 6

 باشد.می 1ی پاسخ صحیح گزینه* 
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